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Section 1 — Objetivo del Proyecto

| Objetivo del Proyecto

Objetivo
general

PwC

Llevar a cabo un diagnéstico del entorno de Control
Interno institucional para los procesos criticos
Administrativos Financieros de Pro Rural (Fase I)
considerando las caracteristicas y enfoque de la
institucién, los manuales vigentes institucionales y para
la administracién de proyectos.
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Section 2 — Enfoque de Trabajo Propuesto

Enfoque de trabajo propuesto

A continuacion se muestra de manera esquematica el enfoque de trabajo propuesto para el presente proyecto:

Foco del Presente Informe

1 2 '3 4 5

| Priorizacion

. .. Ly e | S .. 1
Planificacién ﬁ&nah’sm.y | de Hallazgos y | Informe de Disefioy Impl(?m.enta}glon l\(fljgzit:(())reyo
del Proyecto Diagnoéstico | Oportunidades Cierre Construccion y Socializacién

I de Mejora |
|
v' Planificacion v’ Entrevistas con I v Priorizacién de | v Informede v Disefioy v Implementacién i Cont.rol y
general del personal clavede | Hallazgos y Cierre de Fase 1 construccién de y socializacion monitoreo de los
Proyecto la institucién. oportunidades | documentacién de toda la prolcesods
v Plan de Trabajo v" Relevamiento de I de mejora | (Manuales, documentacion mej(l)ra oste P
detallado documentacion | v Conla | Politicas y generada LIDDICHICHLICOS
existente | Contraparte Procedimientos)
v Matriz de elaboracion de |
Hallazgos y | Plan de Accién [
Oportunidades | o e e e =
Fase 1: Alcance del presente Proyecto Fase 2: Alcance no cubierto por el presente

proyecto
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Section 3 — Alcance Metodolégico del Proyecto

" Alcance M etodologico del Proyecto

El alcance del Proyecto esta basado en realizar un analisis y diagnostico de la funcion de Control Interno de Pro Rural, en base a
nuestra metodologia Transform asi como “buenas practicas”. Las dimensiones que se han considerado para el proyecto son las
siguientes:

Se consideraron temas relacionados al manejo del
negocio y objetivos de la Institucion.

Tecnologia Estrategia

Los aspectos que fueron tomados en cuenta en esta
dimensién se refieren principalmente a: estructura
organizacional (organigrama), identificacion de roles,
manuales de funciones, “spam of control”, entre otros.

Se analizaron los diferentes procesos de la Institucién
considerando las actividades, controles y herramientas
utilizadas en cada uno de ellos.

. . (] (]
,'rg\ Dimensiones

Capital
Humano

Se realiz6 el anélisis del perfil, funciones de cargos
actuales en la Institucién

El foco de esta dimension fue la revision de
sistematizaciébn de procesos, estandarizacion de
sistemas, adecuacién de la tecnologia existente a los
procesos.

Procesos '@g

Marzo 2017
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Section 3 — Alcance Metodologico del Proyecto

" Alcance Metodologico del Proyecto (cont.)

S Evaluacion de Asimismo, para realizar la evaluacion de control interno, se consider6 la metodologia COSO
Control Interno  poniendo énfasis en 3 de los 5 los componentes de control interno, mostrados de manera
esquematica a continuacion:

2
_I |_ _I r _| « Politicas / procedimientos que aseguran la

. ejecucion de directrices de administracion.
Amblente de C()ntr()l e Serie de actividades inclusive aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, recomendaciones,
revisiones de desempeino, proteccion de activos y
segregacion de tareas.

Una evaluacion de riesgo es una identificacion y
analisis de riesgos relevantes para la obtencion de
los objetivos de la entidad — formando una base
para determinar actividades de control.

Evaluacion de Riesgo

» Define el “tono” de la organizacién — influencia y
concientizacion de su personal con respecto a los
N controles.
ACthldadeS de CODtI'Ol « Los factores incluyen integridad, valores éticos,
competencia, autoridad, responsabilidad.

« Base para todos los otros componentes de control.

Marzo 2017
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Section 3 — Alcance Metodologico del Proyecto

" Alcance Metodologico del Proyecto (cont.)

Evaluacioén de Una vez realizada la Matriz de Hallazgos y de acuerdo a las oportunidades de Mejora, se
Control Interno considero incluir los restantes 2componentes de control interno:

_I |__| « Informaciones  pertinentes identificadas, recopiladas y

comunicadas de forma oportuna.

Informacién y « Acceso a informaciones generadas interna y externamente.
. .’ » Flujo de informacion que permite acciones coherentes respecto a
omunicacion los controles, desde instrucciones sobre responsabilidades hasta

informes para la toma de decisiones por parte de la
administracion.

« Evaluacion de desempefio del sistema de control a lo

largo del tiempo.
L. . » Combinacién de una evaluacion continua e
Actividades de Monitoreo / Lilioiiis
» Actividades de administracion y supervision.
« Actividades de auditoria interna.

Marzo 2017
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Section 4 — Hallazgos y Oportunidades de Mejora

| 4.1 Hallazgos identificados

A continuacion se presentan los hallazgos divididos en 5 dimensiones: Estrategia, Estructura, Procesos, Gente y Tecnologia asi como
las Dimensiones de COSO que estan alineadas a los Hallazgos:

G NI NN I NN NI NSNS E NS EE NSNS NN NSNS NN NSNS NSNS NN NS SN EENEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEER

Hallazgos(*): Dimension COSO

» No se cuenta con un Plan » Evaluacion de Ambientes
Estratégico a mediano plazo para de Control
Pro Rural » Evaluacion de riesgos

» No se cuenta con una Estrategia de » Informaciény
Comunicaciéon Institucional Comunicaciéon
(interna y externa)

Dimensiones

(*)Los Hallazgos en detalle se encuentran documentados en el Anexo 1

Marzo 2017
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Section 4 — Hallazgos y Oportunidades de Mejora

| 4.1 Hallazgos identificados (cont.)

PwC

Dimensiones

> No se cuenta con la funcién de
Gestion de RH en la Estructura
Organizacional actual

» Serequiere llevar a cabo una
revision y actualizacion a todos
los Manual de Funciones
existentes.

> Serequiere revisar, actualizary
complementar los manuales de
Descripcion de Perfiles de Cargo

Dimension COSO

» Ambiente de Control

> Evaluacion de Riesgos

> Actividades de Control

» Informaciéon y Comunicaciéon

(*)Los Hallazgos en detalle se encuentran documentados en el Anexo 1

Marzo 2017
11



Section 4 — Hallazgos y Oportunidades de Mejora

4.1 Hallazgos identificados (cont.)

Dimensiones

PwC

Hallazgos (*):
Presupuestos
» Control y Monitoreo de
Presupuestos
» Asignacion Presupuestaria
Compras

» Proveedores

» Plan de Compras

» Contratos Marco

Almacenes

> Gestion de Almacenes

Activos Fijos

» Formalizacién de Proceso

» Inventariacion, codificacion y
revaldo

» Automatizacion de procesos

Caja Chica y Fondos a rendir
» Formalizacién de Proceso

» Arqueos

» Fondos a Rendir

Gestion de RRHH

» Busqueda, Seleccion y
Contratacion de Personal
Procesos Administrativos de RH
Induccién al personal
Capacitaciones

Evaluacion de Desempefio y
Competencias

Plan de Carrera y sucesion
Motivacion y Retencion de
personal

» Clima Organizacional

YV VVY

Y VYV

Dimension COSO
> Ambiente de Control
> Actividades de Control
» Informaciony
Comunicaciéon

(*)Los Hallazgos en detalle se encuentran documentados en el Anexo 1
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Section 4 — Hallazgos y Oportunidades de Mejora

|
4.1 Hallazgos identificados (cont.)

Hallazgos: Dimensién COSO

» Cultura organizacional. Se ha > Informaciény Dimensio
comentado que existe personal que Comunicacion . o
no se identifica como parte de Pro > Actividades de Control.-**"
Rural. RO

Hallazgos: Dimension COSO
Dimensio » Formalizar los procedimientos y politica con la cual se » Actividades de Control
nes llevara a cabo el control de la Gestion Documental > Analisis de Control

» Automatizacion de Procesos Evaluar la posibilidad de:
1. Activar los modulos en el sistema actual que permita
integrar los procesos y automatizar actividades y
controles
2. Adquirir un ERP que cuente con los mddulos que
permita integrar los procesos y automatizar
actividades y controles

|

(*)Los Hallazgos en detalle se encuentran documentados en el Anexo 1

Marzo 2017
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Section 5 — Mapa de Riesgo

| Mapa de Riesgo

Priorizacion de Oportunidades

1 2 3 4 5

Probabilidad de Ocurrencia

Marzo 2017
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Section 6 — Anexo 1: Matriz de Hallazgos y Oportunidades de Mejora

' Matriz de Hallazgos

A continuacion presentamos los hallazgos generales y las oportunidades de mejora identificadas a partir del analisis de la informaci6on
realizada, y de los resultados obtenidos de las reuniones de relevamiento:

Dimension

Hallazgos generales

Probabilidad

: Prioridad
de Ocurrencia

Impacto

HEST.1

Estrategia

Plan estratégico de Pro
Rural

Se observo que Pro Rural actualmente no
cuenta con una Planificacion Estratégica a
mediano plazo formalmente aprobada, asi
como tampoco la definiciéon de objetivos
estratégicos alineados a su giro de negocio
como ONG

5 5 Alto

HEST.2

Estrategia del plan de
comunicacion
institucional

Se observo que Pro Rural actualmente no
cuenta con una Estrategia formalmente
establecida para llevar a cabo el Plan de
Comunicacion Integral: interna
(empleados) y externa (sociedad) que le
permita socializar todo lo referido a la
institucion (normativa, logros,
actualizaciones, aspectos de RRHH etc.)

3 3 Medio

PwC
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Section 6 — Anexo 1: Matriz de Hallazgos y Oportunidades de Mejora

| Matriz de Hallazgos (cont.)

T R R

HE.1

HE.2

HE.3

PwC

Estructura
Organizacional

Se observé que actualmente Pro Rural no cuenta con Comités
de Directorio que permitan ejercer la supervision para el
desarrollo y el desempeno de control interno, como: Comité
de Gestion de Riesgos, Comité de Auditoria u otros aplicables
al modelo de negocio.

Se observo que actualmente en Pro Rural la funcién de
Controller, no cuenta con un plan anual basado en gestion de
riesgos que pueda cubrir las 4reas criticas del giro del
negocio.

Se observd que actualmente en Pro Rural no se cuenta con la
funcion especifica orientada a llevar a cabo la Gestiéon de
RRHH que esté a cargo de:

-Definir las competencias requeridas para cada cargo
(esenciales y técnicas), llevar a cabo el proceso de evaluacion
del desempefio tanto al periodo de prueba del personal como
a la evaluacion del personal de planta de acuerdo a un modelo
definido por Pro Rural, establecer y construir el plan anual de
capacitacion del personal (interno y externo), definir el plan
de beneficios y motivacién del personal, gestion de la
compensacion del personal (definicién de la valoracion de
cargos y la definicion de la escala salarial), identificar y
construir el plan de sucesion del personal clave, preparar y
definir el plan de carrera del personal y actualizar el proceso
de busqueda seleccion y contratacién del personal y
elaboracion del plan de induccion del personal,

Bajo

Alto

Alto

Marzo 2017
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Section 6 — Anexo 1: Matriz de Hallazgos y Oportunidades de Mejora

| Matriz de Hallazgos (cont.)

e N R

HE

HE.5

HE

PwC

Estructura
4 Organizacional

Manual de Funciones/
' Descripcion de Cargos

Manual de Descripcion
.6 |de Cargo (Politica de
Talento Humano)

Se observo que dentro de Pro Rural no se
cuenta formalmente establecido las
funciones de Gestidon de Almacenes y
Gestion de Activos Fijos.

Se observo que existe un documento
denominado “Manual de funciones de
Pro rural” que contiene las funciones y
responsabilidades de todos los cargos
dentro de la institucion, sin embargo se
debe considerar que el documento
contiene cierta descripcion de cargos que
no estan completamente alineadas al
organigrama vigente de la institucion.

Se observo que Pro Rural no cuenta con
un apartado o documento especifico
actualizado que contenga la descripcion
del perfil de cargo con informacién sobre
las caracteristicas que debe cumplir una
persona para ocupar el cargo, tales como:
Formacién académica, experiencia
profesional requerida, competencias
requeridas del cargo..

Alto

Alto

Alto

Marzo 2017
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Section 6 — Anexo 1: Matriz de Hallazgos y Oportunidades de Mejora

| Matriz de Hallazgos (cont.)

Presupuesto

- Procesos _—

HP.1

Control y Monitoreo de
Presupuestos

HP.2

HP.3

PwC

Asignacion
" Presupuestaria

Se observo que dentro Pro Rural existen
actividades de control y monitoreo
presupuestario (reuniones mensuales) que
son aplicadas por uno de los proyectos, por
lo cual se pueda replicar en otros

Se identifico que existen subejecutores dentro
de uno de los proyectos que no cargan el
presupuesto al Sistema de Seguimiento,
Monitoreo y Evaluacion que se tiene
establecido, lo que dificulta el control de la
ejecucion presupuestaria de cada uno.

Se nos coment6 que en han existido errores
en la asignacion presupuestaria por parte de
contabilidad de ciertos gastos realizados,
debido a que el area técnica de uno de los
proyectos no especifica de manera formal a
donde corresponderia cada gasto.

Alto

Alto

Bajo

Marzo 2017
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Section 6 — Anexo 1: Matriz de Hallazgos y Oportunidades de Mejora

| Matriz de Hallazgos (cont.)

Compras

- Procesos _—

HP.4 Proveedores

HP.5 Plan de compras

HP.6 Contratos marco

PwC

Se observo que Pro Rural cuenta con una
base "Maestro" de proveedores la cual incluye
cierta informacién de proveedores y se
manejan bases de datos separadas por cada
proyecto (no hay una base "Maestro" general)
Asimismo, no se identific6 que exista un
proceso de evaluacion de proveedores
(monitoreo y seguimiento)

Se observo que Pro Rural con planificacion de
compras mensual realizada por uno de los
proyectos en un proyecto (reuniones
mensuales) que podrian replicarse en otros
proyecto.

Se observo que Pro Rural cuenta con la
practica de llevar a cabo contratos marco con
ciertos proveedores pero no se tiene la
formalizacion del proceso.

Medio

Medio

Medio

Marzo 2017
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Section 6 — Anexo 1: Matriz de Hallazgos y Oportunidades de Mejora

| Matriz de Hallazgos (cont.)

Almacenes

- Procesos _—

HP.7

HP.8

PwC

Gestion de almacenes

Se observo que Pro Rural actualmente cuenta
con procedimientos de control que no estan
formalizados en un manual de
procedimientos y politica formalmente
documentada para la gestion de almacenes
(alta, baja, inventariacién, salida de material,
control de minimos y maximos de stock).

Por otro lado, es importante mencionar que
actualmente no se cuenta con un manual de
funciones del responsable de almacén.

Se observo que actualmente Pro Rural cuenta
con el moédulo de "Almacenes" en el sistema
informatico que no se encuentra actualmente
"Activo", en ese sentido en este momento
toda la gestion se la realiza de manera manual
a través de formularios y cuadros excel.

Medio

Medio

Marzo 2017
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Section 6 — Anexo 1: Matriz de Hallazgos y Oportunidades de Mejora

| Matriz de Hallazgos (cont.)

Activos Fijos

- Procesos _—

Se observo que Pro Rural cuenta con una
practica y controles para la gestiéon de activos
s s fijos que no se encuentran formalizadas en un
Formalizacion del L .
HP.9 FOCESO documento de manual de procedimientos y 3 4 Medio

p politicas, por lo cual, es importante tomar en
cuenta que se debe hacer una revision,
actualizacion y formalizacion

Se observé que Pro Rural cuenta con
Inventariacion, practicas sobre inventariacion y codificacion
codificacion y revalto |de Activos Fijos pero las mismas no se
encuentras formalizadas.

HP.10 4 3 Alto

Se observo que actualmente Pro Rural cuenta
con el mbédulo de "Activos Fijos" en el sistema
Automatizacion de informatico que no se encuentra actualmente
procesos "Activo", en ese sentido en este momento
toda la gestion se la realiza de manera manual
a través de formularios y cuadros excel.

HP.11 3 3 Medio

Marzo 2017
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Section 6 — Anexo 1: Matriz de Hallazgos y Oportunidades de Mejora

| Matriz de Hallazgos (cont.)

- Procesos _—

Caja Chica y Fondos a rendir

Se observo que Pro Rural cuenta con
o s manuales de manejo de Caja Chica pero los
Formalizacion del . . .
HP.12 mismos no se encuentran actualizados de 3 3 Medio
proceso . <
acuerdo a la nueva situaciéon de Pro Rural
como ONG

Se observo que pro Rural cuenta con una
politica formal para la realizacion de arqueos,
Asimismo, se entiende que uno de los
HP.13 Arqueos proyectos cuenta con una politica de llevar a 3 3 Medio
cabo arqueos de manera trimestral, y se
entiende que no se esta llevando a cabo de
esta manera

Se observo que Pro Rural cuenta con los
procesos formalizados pero se requiere
HP.14 Fondos a rendir realizar una revisién y actualizacién de la 3 3 Medio
documentacion ya que hubo un cambio en el
giro de negocio.

Marzo 2017
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Section 6 — Anexo 1: Matriz de Hallazgos y Oportunidades de Mejora

| Matriz de Hallazgos (cont.)

Gestion de RRHH

- Procesos _—

Buasqueda Seleccion y
HP.15 contratacion de
personal

HP.16 Induccion del personal

HE.1 Procesos
17 Administrativos de RH

PwC

Se observo que Pro Rural cuenta con un
Protocolo de Gestion de Talento Humano pero
la misma necesita ser actualizada a la nueva
funcién de Pro Rural como ONG.

Se observo que durante las contrataciones de
abril a diciembre 2016 no se realizo el proceso
de induccion al personal nuevo de la instituciéon
y adicionalmente el manual de procedimientos
correspondiente no se encuentra actualizado.

Se ha comentado que el personal que recibe la
induccioén no realiza una evaluacién sobre la
efectividad de la misma, como
retroalimentacion a la practica para proponer
mejoras a este proceso.

Se observo que Pro Rural cuenta con manuales
de procedimientos para los procesos
Administrativos de RH pero los mismos no se
encuentran actualizados de acuerdo al nuevo
giro del negocio de la institucién

Medio

Medio

Medio

Marzo 2017
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Section 6 — Anexo 1: Matriz de Hallazgos y Oportunidades de Mejora

| Matriz de Hallazgos (cont.)

Gestion de RRHH

- Procesos _—

HP.18 Capacitacion del

personal
Evaluacion del
HP.19 desempeiio /
competencias
HP.20 Plan de carreray

plan de sucesion

PwC

Se observo que Pro Rural actualmente no cuenta
con un plan de capacitacion actualizado y
formalmente aprobado. Se ha comentado que
existen iniciativas de capacitacion por parte de los
empleados, y que se evaliia la pertinencia de apoyar
con el tema econémico o no, asi como también se
cuenta con un contrato de capacitaciones en
diversos temas con una empresa.

Se observo que actualmente Pro Rural no cuenta
con un manual actualizado de evaluacién de
desempeno por competencias.

Asimismo, las evaluaciones de desempeno han sido
descontinuadas desde la gestion 2015

Se observo que Pro Rural no cuenta con un plan de
desarrollo de carrera y sucesion formalmente
establecido. Se nos coment6 que actualmente las
decisiones de promociones son tomadas por los
lideres de cada area en funcién al desempeno que
consideren satisfactorio.

Medio

Medio

Medio
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Section 6 — Anexo 1: Matriz de Hallazgos y Oportunidades de Mejora

| Matriz de Hallazgos (cont.)

Gestion de RRHH

- Procesos _—

Se observo que actualmente dentro de Pro Rural no

Motivacion e .
y se cuentan con politicas formalmente establecidos

HP.21 Retencion del <, R . 2 2 Bajo
para la gestion de motivacion y retencion del
personal
personal.
Se observo que Pro Rural descontinuo desde el 2015
HP.22 Clima organizacional los Estudios de clima organizacional, mismos que 5 5 Bajo

pueden brindar informaci6n para trabajar en el plan
de motivacion y retencién del personal

| joavz ]

Se observo que dentro de la institucion el personal
de cada uno de los proyectos, no se considera
HG.1 Cultura personal de Pro Rural sino asi de su financiador, y 4 4 Alto
asumiendo que no deberia tener responsabilidades
hacia la entidad.
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PwC 27



Section 6 — Anexo 1: Matriz de Hallazgos y Oportunidades de Mejora

| Matriz de Hallazgos (cont.)

S R

HTE.1

HTE.2

HTE.3

PwC

Gestion documental

Automatizacion de
procesos

Contar con un protocolo de gestion documental
formalmente establecido

Se observo que actualmente Pro Rural cuenta
con un sistema que actualmente cuenta con los
modulos:

Contable (Activo)

Control Presupuestario (Activo)

Ambos integrados, pero los médulos de:
Activos Fijos, Almacenes y RH no se encuentra
Activos, lo que permitiria tener mejor gestion y
control de los mismos dentro de Pro Rural y los
proyectos.

Por otro lado:

Sabemos que los procesos de Compras, Pagos y
RH no existen como modulos en el actual
sistema

Se observo que no se cuenta con una integraciéon
de los procesos administrativos/ financieros
(compras, almacenes, activos fijos, pagos),
motivo por el cual actualmente no se cuenta con
Alertas, autorizaciones y reporting de ser
requeridos

Medio

Medio

Medio
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Section 7 — Anexo 2: Plan de Acciéon

| Plan de Accion

A continuacion presentamos el plan de accion a partir del analisis de la informacion realizada, y de los resultados obtenidos de las
reuniones de relevamiento:

Proyecto

Quick Win Estructurante

Se observo que Pro Rural actualmente
no cuenta con una Planificacion
Estratégica a mediano plazo
formalmente aprobada, asi como Gerencia General Alto
tampoco la definicién de objetivos
estratégicos alineados a su giro de
negocio como ONG
Se observo que Pro Rural actualmente
no cuenta con una Estrategia
formalmente establecida para llevar a
Estrategia del plan de cabo el Plan de Comunicacion Integral:
"comunicacion interna (empleados) y externa
institucional (sociedad) que le permita socializar
todo lo referido a la institucion
(normativa, logros, actualizaciones,
aspectos de RRHH etc.)

HEST. Plan estratégico de
1 Pro Rural

Gerencia General -
Encargado de
comunicacion

proyecto Biocultura.

HEST Medio

Marzo 2017
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Section 7 — Anexo 2: Plan de Accion

| Plan de Accion (cont.)

q . Proyecto
QuicloWin Estructurante

T R R R

Se observo que actualmente Pro Rural no cuenta con Comités
de Directorio que permitan ejercer la supervision para el

HE.1 desarrollo y el desempeno de control interno, como: Comité de
Gestion de Riesgos, Comité de Auditoria u otros aplicables al
modelo de negocio.

Gerencia

General Bajo

Se observéd que actualmente en Pro Rural la funcién de
HE.2 Controller, no cuenta con un plan anual basado en gesti6on de
riesgos que pueda cubrir las areas criticas del giro del negocio.

Gerencia

General Alto

Se observo que actualmente en Pro Rural no se cuenta con la
funcion especifica orientada a llevar a cabo la Gestion de
Estructura RRHH que esté a cargo de:
Organizacional -Definir las competencias requeridas para cada cargo

(esenciales y técnicas), llevar a cabo el proceso de evaluaciéon
del desempeno tanto al periodo de prueba del personal como a
la evaluacion del personal de planta de acuerdo a un modelo
definido por Pro Rural, establecer y construir el plan anual de

HE.3 capacitacion del personal (interno y externo), definir el plan de
beneficios y motivacion del personal, gestion de la
compensacion del personal (definicion de la valoracion de
cargos y la definicion de la escala salarial), identificar y
construir el plan de sucesion del personal clave, preparar y
definir el plan de carrera del personal y actualizar el proceso de
btisqueda seleccién y contratacion del personal y elaboracion
del plan de induccion del personal,

Gerencia

General Alto

Marzo 2017
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| Plan de Accion (cont.)

H e R R R

HE.4

HE.5

HE.6

PwC

Estructura
"' Organizacional

Manual de Funciones/
~ Descripcion de Cargos

Manual de

Descripcion de Cargo

"~ (Politica de Talento
Humano)

Se observo que dentro de Pro Rural no
se cuenta formalmente establecido las
funciones de Gestién de Almacenes y
Gestion de Activos Fijos.

Gerencia General

Se observo que existe un documento
denominado “Manual de funciones de

Pro rural” que contiene las funciones y Gerencia
responsabilidades de todos los cargos | General/Cooperante
dentro de la institucion, sin embargo se | en Organizacion y
debe considerar que el documento Métodos/responsabl

contiene cierta descripciéon de cargos es administrativos
que no estan completamente alineadas

al organigrama vigente de la institucion.

Se observo que Pro Rural no cuenta

con un apartado o documento especifico

actualizado que contenga la descripcion

. ) <, Gerencia
del perfil de cargo con informaci6n
/s General/Cooperante
sobre las caracteristicas que debe L
cumplir una persona para ocupar el en Organizacion y
P P P P Métodos/responsabl

cargo, tales como: Formacion
académica, experiencia profesional
requerida, competencias requeridas del
cargo.

es administrativos

Proyecto
Estructurante

Quick Win

Alto

Alto

Alto

Marzo 2017
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| Plan de Accion (cont.)

Presupuesto

HP.1

Control y Monitoreo
de Presupuestos

HP.2

HP.3

PwC

Asignacion
" Presupuestaria

Se observé que dentro Pro Rural existen
actividades de control y monitoreo

. . Gerencia General,
presupuestario (reuniones mensuales) que

. Jefes de Unidad
son aplicadas por uno de los proyectos,
por lo cual se pueda replicar en otros
Se identifico que existen subejecutores
dentro de uno de los proyectos que no Jefe de Unidad/
cargan el presupuesto al Sistema de
.. . ., Responsable de
Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién que monitoreo
se tiene establecido, lo que dificulta el joreoy
. . . seguimiento
control de la ejecucién presupuestaria de
cada uno.
Se nos coment6 que en han existido
errores en la asignacién presupuestaria Jefe de
por parte de contabilidad de ciertos gastos | Unidad/Responsa
realizados, debido a que el area técnica de bles
uno de los proyectos no especifica de Administrativos/C
manera formal a donde corresponderia ontador

cada gasto.

Alto

Alto

Bajo

Quick Win

Proyecto
Estructurante

Marzo 2017
33



Section 7 — Anexo 2: Plan de Acciéon

| Plan de Accion (cont.)

Compras

HP.4 Proveedores

HP.5 Plan de compras

HP.6 |Contratos marco

PwC

Se observo que Pro Rural cuenta con
una base "Maestro" de proveedores la
cual incluye cierta informacién de

. Director
proveedores y se manejan bases de . .
Ejecutivo/
datos separadas por cada proyecto (no
" " Responsables de
hay una base "Maestro" general) .. .,
. . L, . Administracion
Asimismo, no se identific6 que exista
un proceso de evaluacion de
proveedores (monitoreo y seguimiento)
Se observd que Pro Rural con Director
planificacion de compras mensual Ejecutivo/Jefes de
realizada por uno de los proyectos en Unidad/
un proyecto (reuniones mensuales) que ' Responsables de
podrian replicarse en otros proyecto. Administracion
Se observd que Pro Rural cuenta con la Director
practica de llevar a cabo contratos Ejecutivo/
marco con ciertos proveedores pero no | Responsables de
se tiene la formalizacion del proceso. Administracion

Medio

Medio

Medio

Quick Win

Proyecto

Estructurante

Marzo 2017
34



Section 7 — Anexo 2: Plan de Acciéon

| Plan de Accion (cont.)

Almacenes

- Procesos ---

HP.7

HP.8

PwC

Gestion de
almacenes

Se observé que Pro Rural actualmente
cuenta con procedimientos de control
que no estan formalizados en un
manual de procedimientos y politica
formalmente documentada para la

., . Gerencia
gestién de almacenes (alta, baja, General/
inventariacion, salida de material,

o . Responsables de
control de minimos y maximos de - 9
Administracién
stock).
Por otro lado, es importante mencionar
que actualmente no se cuenta con un
manual de funciones del responsable de
almacén.
Se observé que actualmente Pro Rural
cuenta con el médulo de "Almacenes" .
. . e Gerencia
en el sistema informatico que no se
WA ot General/
encuentra actualmente "Activo”, en ese

. Responsables de

sentido en este momento toda la . . .,
Administracién

gestion se la realiza de manera manual
a través de formularios y cuadros excel.

Medio

Medio

Quick Win

Proyecto
Estructurante

Marzo 2017
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| Plan de Accion (cont.)

Activos Fijos

HP.9

HP.10

HP.11

PwC

Formalizacion del
proceso

Inventariacion,
codificacion y
revalao

Automatizacion de
procesos

Se observd que Pro Rural cuenta con
una practica y controles para la

gestion de activos fijos que no se Director
encuentran formalizadas en un Ejecutivo/Cooperante
documento de manual de en Organizacion y
procedimientos y politicas, por lo Métodos Responsables
cudl, es importante tomar en cuenta de Administracion

que se debe hacer una revision,
actualizacion y formalizacion

Se observo que Pro Rural cuenta con Director
précticas sobre inventariacién y Ejecutivo/Cooperante
codificacion de Activos Fijos pero las en Organizacion y
mismas no se encuentras Métodos Responsables

formalizadas. de Administracion

Se observo que actualmente Pro Rural
cuenta con el modulo de "Activos .
v . . L. Director
Fijos" en el sistema informatico que . .
" . EJecutlvo/ Cooperante
no se encuentra actualmente "Activo", . .,
. en Organizacion y
en ese sentido en este momento toda .
S, . Métodos Responsables
la gestion se la realiza de manera .. .,
. . de Administracion
manual a través de formularios y
cuadros excel.

Medio

Alto

Medio

Quick Win

Proyecto
Estructurante
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| Plan de Accion (cont.)

Caja Chica y Fondos a rendir

HP.12

HP.13

HP.14

PwC

Formalizacién del
proceso

Arqueos

Fondos a rendir

Se observo que Pro Rural cuenta con Director
manuales de manejo de Caja Chica pero | Ejecuttivo/Cooperante
los mismos no se encuentran en Organizacion y
actualizados de acuerdo a la nueva Metodos Responsables
situacion de Pro Rural como ONG de Administracion

Se observo que pro Rural cuenta con

una politica formal para la realizacién

de arqueos, Asimismo, se entiende que Jefe de

uno de los proyectos cuenta conuna  Unidad/Responsable
politica de llevar a cabo arqueos de Administrativo
manera trimestral, y se entiende que no

se esta llevando a cabo de esta manera

Se observo que Pro Rural cuenta con los

procesos formalizados pero se requiere Director Ejecutivo /Jefe
realizar una revision y actualizacién de de Unidad/Responsable
la documentacién ya que hubo un administrativo
cambio en el giro de negocio.

Proyecto

Quick Win Estructurante

Medio

Medio

Medio
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| Plan de Accion (cont.)

Gestion de RRHH

Buasqueda Seleccion

HP.15 y contratacion de
personal

Induccion del

HP.16
personal

Procesos

Se observo que Pro Rural cuenta con un
Protocolo de Gestion de Talento Humano pero la
misma necesita ser actualizada a la nueva
funcién de Pro Rural como ONG.

Se observo que durante las contrataciones de
abril a diciembre 2016 no se realiz6 el proceso de
induccion al personal nuevo de la instituciéon y
adicionalmente el manual de procedimientos
correspondiente no se encuentra actualizado.

Se ha comentado que el personal que recibe la
induccién no realiza una evaluacién sobre la
efectividad de la misma, como retroalimentacién
a la préctica para proponer mejoras a este
proceso.

Se observo que Pro Rural cuenta con manuales
de procedimientos para los procesos

HE.17 Administrativos de Administrativos de RH pero los mismos no se

RH

PwC

encuentran actualizados de acuerdo al nuevo
giro del negocio de la instituciéon

Director
Ejecutivo/
Cooperante en
Recursos
Humanos

Director
Ejecutivo/
Cooperante en
Recursos
Humanos

Director
Ejecutivo/
Cooperante en
Recursos
Humanos

Proyecto
Estructurante

Quick Win

Medio

Medio

Medio

Marzo 2017
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| Plan de Accion (cont.)

Gestion de RRHH

HP.18

HP.19

HP.20

PwC

Capacitacion
del personal

Evaluacion del
desempeiio /
competencias

Plan de carrera
y plan de
sucesion

Se observd que Pro Rural actualmente no
cuenta con un plan de capacitacién
actualizado y formalmente aprobado. Se ha
comentado que existen iniciativas de
capacitacion por parte de los empleados, y
que se evalta la pertinencia de apoyar con el
tema econdémico o no, asi como también se
cuenta con un contrato de capacitaciones en
diversos temas con una empresa.

Se observé que actualmente Pro Rural no
cuenta con un manual actualizado de
evaluacion de desempeiio por competencias.
Asimismo, las evaluaciones de desempefio
han sido descontinuadas desde la gestion
2015

Se observd que Pro Rural no cuenta con un
plan de desarrollo de carrera y sucesion

formalmente establecido. Se nos coment6 que

actualmente las decisiones de promociones
son tomadas por los lideres de cada area en
funci6én al desempefio que consideren
satisfactorio.

Director
Ejecutivo/
Cooperante en
Recursos
Humanos

Director
Ejecutivo/
Cooperante en
Recursos
Humanos

Director
Ejecutivo/
Cooperante en
Recursos
Humanos

Medio

Medio

Medio

Quick Win

Proyecto
Estructurante

Marzo 2017
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| Plan de Accion (cont.)

Gestion de RRHH

- Procesos ---

Motivacion y
HP.21| Retencion del

personal
HP.2 Clima
2 organizacional

Se observo que actualmente dentro de Pro
Rural no se cuentan con politicas
formalmente establecidos para la gestiéon de
motivacion y retencién del personal.

Director Ejecutivo/
Cooperante en
Recursos Humanos

Se observo que Pro Rural descontinuo desde

el 2015 los Estudios de clima organizacional, Director Ejecutivo/
mismos que pueden brindar informacién Cooperante en
para trabajar en el plan de motivacion y Recursos Humanos
retencién del personal

Proyecto

Quick Win Estructurante

Bajo

Bajo

T IR I N

HG.1 |Cultura

PwC

Se observo que dentro de la institucion el

personal de cada uno de los proyectos, no se Director Ejecutivo/
considera personal de Pro Rural sino asi de Cooperante en
su financiador, y asumiendo que no deberia Recursos Humanos
tener responsabilidades hacia la entidad.

Alto

Marzo 2017
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| Matriz de Hallazgos (cont.)

T N R B

HTE.1 Gestion documental

HTE.2

HTE.3

PwC

Automatizacion de
procesos

Director ejecutivo/
Responsables de
Administracion

Contar con un protocolo de gestion
documental formalmente establecido

Se observo que actualmente Pro Rural

cuenta con un sistema que actualmente

cuenta con los modulos:

Contable (Activo)

Control Presupuestario (Activo)

Ambos integrados, pero los modulos de: | Director Ejecutivo/

Activos Fijos, Almacenes y RH no se Responsables de
encuentra Activos, lo que permitiria tener /Administracién/Re
mejor gestion y control de los mismos sponsable TI

dentro de Pro Rural y los proyectos.

Por otro lado:

Sabemos que los procesos de Compras,
Pagos y RH no existen como mddulos en
el actual sistema

Se observo que no se cuenta con una
integracion de los procesos
administrativos/ financieros (compras,
almacenes, activos fijos, pagos), motivo
por el cual actualmente no se cuenta con
Alertas, autorizaciones y reporting de ser
requeridos

Director Ejecutivo/
Responsables de
Administracién/Re
sponsable TI

Proyecto
Estructurante

Quick Win

Medio

Medio

Medio

Marzo 2017
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Tiempos de Ejecucion




| . . .
Descubrimiento consiste en ver lo que todos han
visto y pensar lo que nadie ha pensado.
— Albert von Szent Gyorgi
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